ft sl IMPUESTOS “1'-\
i | - INTERNOS

CARTAC FLATAAISY

GERENCIA DE EXPERIENCIA DEL CONTRIBUYENTE Y CIUDADANO
DEPARTAMENTO DE EXPERIENCIA Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
SECCION ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y VOZ DEL CLIENTE

Resultados Compromisos de Calidad Carta de Compromiso al Ciudadano | Enero 2025

Cumplimiento Tiempo de Respuesta - Servicios Comprometidos

Resultados Compromisos de Calidad Carta de Compromiso al Ciudadano

Completadas

00 q e . q j E 202
Servicio Comprometido Recibidas | (Mes Anteriory | En Proceso ComPIEtadas 2 | vencidas Porcen.taj.e i | Enero 2025
Actual) Tiempo Cumplimiento RSN 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. 2 0 0 0 0 0 0
1. Alta de Comprobantes Fiscales [100%Hdepsolicitudesfprocesadasieniun) B85 1753 2,517 163 2,515 2 99.9%
tiempo no mayor a 5 dias laborables.
2. Certificaciones de Vehiculos de Motor (con fines 100% de solicitudes procesadas en un
judiciales o a requerimiento de entidades U pre 118 110 8 110 0 100% 2,515 110 5,859 170 157 545 62,346
tiempo no mayor a 10 dias laborables.
gubernamentales)
3. Clave de Acceso a la OFV Ut e RIS IO e GG L 5,859 98 5,859 0 100%
tiempo no mayor a 3 dias laborables.
4. Duplicado de Placa por Pérdida de Motocicletas 1.00% de solicitudes Qrocesadas en un 170 170 0 170 0 100%
tiempo no mayor a 1 dia laborable.
170 Y4
5. Duplicado de Placa por Pérdida de Vehiculos Corrientes 1.00% defsolicitudes Qrocesadas €n un 157 157 0 157 0 100%
tiempo no mayor a 1 dia laborable.
ici 1. Alta de 2. Certificaciones de 3. Clave de Acceso a 4. Duplicado de Placa5. Duplicado de Placa 6. Inscripcién al 7. Secuencia de
6. Inscripcion al Régimen Simplificado de Tributacion 1.00% de solicitudes pdrf)celsat:jas b?n un 530 545 134 545 0 100% Comprobantes  Vehiculos de Motor la OFV por Pérdida de por Pérdida de Régimen Comprobantes
tiempo no mayor a 15 dias laborables. Fiscales (con fines judiciales o Motocicletas  Vehiculos Corrientes  Simplificado de Fiscales
a requerimiento de Tributacién
a1 entidades
7. Secuencia de Comprobantes Fiscales 1.00% delisolicitudes Qrocesadas €n un 62,350 62,346 7 62,346 0 100% gubernamentales)
tiempo no mayor a 1 dia laborable.
m Completadas (Mes Anterior y Actual) Completadas a Tiempo Vencidas
Gestion de Quejas y Sugerencias
Atendidas (Mes . . Gestion de Quejas y Sugerencias | Enero 2025
Canal Recibidas Anterior y En Proceso Aten.dldas €M 1 Vencidas Porcen.tajle 12
Actual) Tiempo Cumplimiento (C): 100% 100% 100% 100%
- ’ 0 0 0 0
1. Buzones de Quejas y Sugerencias 1.00% desolicitudes a:cendldas €n un 2 1 1 1 0 100%
tiempo no mayor a 15 dias laborables.
1 5 124 5
2. Pagina Web 1.00% de solicitudes a:cendldas en un 5 5 0 5 0 100%
tiempo no mayor a 15 dias laborables.
3. Correo Electronico IO el collldinily eiEinlben @i Wp qqp 124 42 124 0 100%
tiempo no mayor a 15 dias laborables.
1. Buzones de Quejas y Sugerencias 2. Pagina Web 3. Correo Electrénico 4. Linea 311
4. Linea 311 1.00% de solicitudes a:cendldas en un 5 5 1 5 0 100%
tiempo no mayor a 15 dias laborables. u Atendidas (Mes Anterior y Actual) Atendidas en Tiempo Vencidas
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